
附件2
广东数字政务产业调研问卷填报说明

打开调研问卷填报系统网址：https://cybg.egag.org.cn/。本调研问卷的金额单位为万元。

一、登录

“账号名”是填报单位的组织机构代码。

“手机号”是填报单位委派的填报人员用于登录填报系统的手机号码，接收验证码进行认证登录。
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二、基本信息

	1.基本信息

	单位全称
	
	组织机构代码
	

	单位官网
	
	公众号
	

	是否上市企业
	是   否
	注册地址
	广东省内 广东省外

	单位性质
	□事业单位 □国有企业 
□民营企业 □社会组织

□       （自行填写）
	填表联系人
	

	
	
	联系人职务
	

	
	
	联系电话
	

	业务联系人

（将登记在广东数字政务服务商名录）
	
	联系人职务
	
	联系电话
	

	通讯地址
	


系统默认将填报人的手机号码自动填入“联系电话”中。业务联系人将登记在广东数字政务服务商名录。联系地址一般应填写广东省内常驻的服务场所地址。

三、服务类型

服务类型的数据信息填报过程分为两步：

（一）选择分类。

按业务选择“服务分类”中对应的类型，最多选3个。每勾选一项服务类型，应满足以下至少一项标准：
1.有成熟的交付能力：已形成标准化的产品、解决方案或服务体系，并有成功交付的商业合同案例。

2.是主要的收入来源：该服务类型的相关收入占贵单位数字政务业务总收入的20%或以上。

3.有专业的服务团队：拥有以该服务类型为主责的、稳定建制的专业团队。

	2. 服务类型
填报指引：请选择本单位业务涉及的数字政务产业核心服务类型（最多选3个）。每勾选一项服务类型，应满足以下至少一项标准：

(1) 有成熟的交付能力：已形成标准化的产品、解决方案或服务体系，并有成功交付的商业合同案例。

(2) 是主要的收入来源：该服务类型的相关收入占贵单位数字政务业务总收入的20%或以上。

(3) 有专业的服务团队：拥有以该服务类型为主责的、稳定建制的专业团队。

	服务分类
	终端设备    软件服务   数据服务   基础设施

咨询服务    信息安全   (系统集成   运维运营                  
其他：


（二）按分类选填合同占比。

根据勾选的“服务分类”选填对应的分项，填写合同占比。例如：选择了终端设备、软件服务、数据服务分类，则仅填写上述3个分类的合同占比（必须为20%以上），其他皆填0。各项占比总和可不为100%。
	2024年度广东省内数字政务产业类型合同总额占比（请根据“2.数字政务产业类型”所选择业务分类对应的合同总额占比）
	(1) 终端设备, 占比    %
(2) 软件服务，占比    %

(3) 数据服务，占比    %

(4) 基础设施，占比    %

(5) 咨询服务，占比    %

(6) 信息安全，占比    %
(7) 系统集成，占比    %
(8) 运维运营，占比    %
(9) 其他服务（请注明）          服务，占比    %


四、业务领域

填报指引：请选择本单位业务涉及的数字政务核心业务领域（最多选3个）。每勾选一项业务领域，应满足以下至少一项标准：

1.有行业标杆案例：在该业务领域内，拥有获得客户或行业认可、可供公开宣传的典型项目案例或解决方案。

2.有专门的行业产品/方案： 拥有针对该业务领域的、具备行业特性的专属产品或解决方案（非通用型产品）。

3.有持续的客户合作：在该业务领域内，拥有2个或以上正在服务的、或者在过去三年内有持续合作的客户。

（备注：填报单位的内部项目不计入）。

	3. 业务领域

填报指引：请选择本单位业务涉及的数字政务核心业务领域（最多选3个）。每勾选一项业务领域，应满足以下至少一项标准：

(1) 有行业标杆案例：在该业务领域内，拥有获得客户或行业认可、可供公开宣传的典型项目案例或解决方案。

(2) 有专门的行业产品/方案： 拥有针对该业务领域的、具备行业特性的专属产品或解决方案（非通用型产品）。

(3) 有持续的客户合作：在该业务领域内，拥有2个或以上正在服务的、或者在过去三年内有持续合作的客户。

（备注：填报单位的内部项目不计入）

	业务领域
	发改教育科技工信公安
民政司法      财税人社自然资源
生态环境住建交通      水利农业农村
商务文旅体卫健应急管理  市场监管
法检审计  国资委    (政务和数据
其他：


五、专业领域

填报指引：请选择本单位业务涉及的数字政务专业领域（最多选3个）。每勾选一项专业领域，应满足以下至少一项标准：

1.有明确的产品或服务：拥有在该领域内已实现商业化、有明确名称的产品、解决方案或服务项目。

2.有专门的团队或人员：拥有以该领域为主责的、稳定建制的内部团队。

3.有可观的收入贡献：该领域的相关收入占贵单位数字政务业务总收入的20%或以上。

	4. 专业领域

填报指引：请选择本单位业务涉及的数字政务专业领域（最多选3个）。每勾选一项专业领域，应满足以下至少一项标准：

(1) 有明确的产品或服务：拥有在该领域内已实现商业化、有明确名称的产品、解决方案或服务项目。

(2) 有专门的团队或人员：拥有以该领域为主责的、稳定建制的内部团队。

(3) 有可观的收入贡献：该领域的相关收入占贵单位数字政务业务总收入的20%或以上。

	专业领域
	数字低空   人工智能 数字安全数据要素 

信创服务   数字孪生   区块链  云计算

物联网     其他：


六、经营情况

经营情况的填报内容如表所示。

	5.经营情况（请填写本企业生产经营及数字政务相关业务情况，用于在数字政务产业图谱中分类展示）

	2024年度营业收入
（万元）
	

	2024年度广东省内数字政务业务合同总额（万元）
	

	贵单位数字政务业务的主要收入模式是？（可多选，请选择最重要的1-2项）
	□ 项目制/一次性合同

□ 运维/运营服务年费

□ 订阅式服务 (SaaS)

□ 按效果付费/收入分成

□ 其他：________


（一）2024年度营业收入。

填报2024年度经审计财务报表中的营业收入，以万元为单位。

（二）2024年度广东省内数字政务业务合同总额。

填报企业在广东省内签署的数字政府建设合同的总额，以万元为单位。

（三）贵单位数字政务业务的主要收入模式是？（可多选，请选择最重要的1-2项）。

按“二、服务类型”选填的“服务分类”对应服务项，填写收入模式。
七、创新能力

填报2024年研发经费投入总额，以万元为单位。根据2024年度研发经费投入情况，勾选主要投入领域。
	6. 创新能力（请填写本企业创新能力和研发方面的投入情况）

	2024年度研发经费投入（万元）
	

	贵单位2024年的研发经费主要投向哪些领域？（可多选，最多选3项）
	数字低空   人工智能 (数据要素  (信创服务   

数字孪生   (区块链   (云计算    物联网    

数字安全   (暂无经费投入  其他：


八、人员情况

填报企业人员情况信息，其中从事数字政务服务专业技术人员不含财务、人事、行政等岗位。

	7.人员情况

	企业人数（人）
	
	从事数字政务服务专业技术人员（人）（不含财务、人事、行政等岗位）
	

	高级技术职称及以上人员数量（人）
	
	本科以上学历人员数量（人）
	

	研究生以上学历人员数量（人）
	
	博士以上学历人员数量（人）
	


九、企业概述
填报企业介绍等内容，用于广东数字政务服务商名录展示。

	8. 企业概述（请用一段话概括本企业发展定位、核心业务等，用于广东数字政府服务商名录展示，不超100字）

	


十、主要挑战与发展建议

勾选3个存在的主要问题，提出优化广东省数字政务产业生态的建议。

	9.主要挑战与发展建议

	(1) 贵单位在数字政务业务中遇到的主要挑战是什么？（可多选，最多选3项）

□ 市场竞争类：市场竞争激烈，利润空间被压缩

□ 资金财务类：项目回款周期长，现金流压力大

□ 客户需求类：客户需求多变且不明确，沟通成本高

□ 技术发展类：技术更新迭代快，跟进压力大（如AI、信创等）

□ 人才供给类：缺乏既懂政务又懂技术的复合型人才

□ 项目协作类：数据标准不统一，跨部门协作困难

□ 产业生态类：大型项目招投标门槛高，中小企业机会少

□ 其他（请简要说明）： _________________
对此，您对优化广东省数字政务产业生态有何具体建议？
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